Uchwala Nr XX1IX/204/2021
Rady Gminy Radzanow
z dnia 17 wrzesnia 2021

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie gminy Radzanow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj.:
Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t).: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)
po zasiegni¢ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Rada Gminy Radzanow uchwala co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Radzanow stanowilacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc uchwata Rady Gminy Radzanow z dnia 30 listopada 2018 r. Nr I11/14/2018

w sprawle uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Radzanow.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowil Gminy Radzanow.
§ 4

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczagy Rady Gminy

Cezary Jurkiewicz



Zalacznik

do Uchwaly Nr XX1X/204/2021
Rady Gminy Radzandw

£ dnia 17 wrzesnia 2021

REGULAMIN ’
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RADZANOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, zwane dalej .,
Przedsigbiorstwem™, ktore prowadzi dzialalnos¢ wuslugowa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Radzandw, w
tym prawa 1 obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow.

§2

I. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

ROZDZIAL 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ
OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 3

1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

I. zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w
wymagane] ilosci 1 pod odpowiednim cisnieniem nie mniej niz 0,05MPa i nie
wigce) Jak 0,6MPa w sposéb ciagly i niezawodny,

2) dostawg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) budowe urzagdzen wodociggowo — kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacii,

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po
odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,

5) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposob ciggly 1 niezawodny, a takze jakos$¢ odprowadzanych sciekow,

6) regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody oraz kontrolowania przyjmowanych
do kanalizacji $ciekéw pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami,



7) imformowanie Wojta Gminy Radzanéw o jakoséci dostarczane] wody 1|
przyymowanych sciekow, nie rzadziej niz raz w roku i na kazde zadanie.

, ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA Z ODBIORCAMI USLUG

A. Postanowienia ogolne
§ 4

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§5

1. Umowa okresla szczegOlowe prawa 1 obowiazki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odprowadzania sciekow.

3. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw nie stanowi inaczej,
odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych
instalacj1 1 przytaczy wodociggowych lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z
urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

§ 6

. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci zostal
ustanowliony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 7

1. Zmiana warunkow umowy nast¢epuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowiazywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

B. Zasady zawierania umow

§8

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci wodno -kanalizacyjnej znajdujace]
sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa lub osoby korzystajacej z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Dostawca Ustug ma prawo zada¢ dodatkowych dokumentow i informacji niezbednych
do prawidlowego ustalenia warunkéw przysztej] Umowy.

3. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.



l.

4

—

§9

Jesli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub zarzadca.

Na wniosek wiasdciciela lub zarzadey, o ktorym mowa w ust.] umowa jest zawierana z
osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym po
spetnieniu przestanek okreslonych w ustawie lub za zgoda Przedsiebiorstwa w
przypadku ich nie spetnienia.

§ 10

Strony podpisujg umowe w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W

TARYFACH

§ 11

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie sciekéw sa prowadzone przez

Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w
ogloszonych taryfach.

§ 12

Diugosé¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

b9

§ 13

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujgcg taryfe lub jej wyciag,
zawlierajacy ceny i stawki oplat wiasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.

§ 14

Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture

zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.



3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub — w
sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych uslug jest ustalona na innej podstawie niz
wskazania wodomierza — do konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki w terminie 14
dni od dnia otrzymania faktury. Opdznienia w zaptacie uprawniaja Przedsiebiorstwo
do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej.

5. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

§ 15

1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odprowadzonych z nieruchomosci
Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego.

2. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody ustala sie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, okreslonych zgodnie z rozporzadzeniem wydanym
na podstawie art. 27 ustawy.

3. W przypadku zawarcia umow z osobami Korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ wody dostarczanej do lokalu i innych punktéw czerpalnych
ustala si¢ na podstawie wodomierzy indywidualnych zainstalowanych na koszt
wiasciciela lub zarzadcy budynku albo na koszt osoby korzystajacej z lokalu.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 16

1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
skiadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w
art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

3) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie przez
pelnomocnika — oryginat lub urzedowo poswiadczony odpis pelnomocnictwa,

4) czytelny podpis wnioskodawcy lub pelnomocnika.

3. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoru wniosku dostepnego w
siedzibie lub na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

4. W przypadku stwierdzenia, ze wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci
Jest nieckompletny Przedsigbiorstwo wzywa do uzupetnienia wniosku telefonicznie badz
na pismie ze wskazaniem terminu i zakresu uzupeinienia wniosku.

5. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci Przedsiebiorstwo
wydaje warunki badz odmawia ich wydania, zgodnie z terminami okre$lonymi w
ustawie.

6. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przylaczenia do sieci Przedsiebiorstwo
informuje podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie o braku mozliwosci wydania
warunkow w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, zgodnie z terminami okreslonymi
W ustawle.

Lhy



§ 17

Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza w
formie koncowego protokotu odbioru.

ROZDZIAL 6

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

1.

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§18

Dostepnos¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa,

2) mozliwosci technicznych Przedsiebiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania
wody 1 odprowadzania sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsi¢biorstwo wody nadajace] sie do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody), jak rowniez mozliwosci odbioru i1 oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej
podiaczonych odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do  urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo.

ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -

1.

KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§19

Przedsigbiorstwo przed odbiorem przylacza dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa
budowlanego 1 sanitarnego. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia
nieruchomosci do siecl, jezeli przylacze nie zostato wykonane, zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci.

Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbioru przylgcza dokonuje sie przed zasypaniem przylacza. Odbior prac
ulegajacych czesciowemu zakryciu ( zasypaniu) ) nalezy zglasza¢ Przedsiebiorstwu
przed zasypaniem. Termin odbioru przylacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia z Odbiorca.
Termin nie moze by¢ dluzszy niz 3 dni od daty zgloszenia gotowo$ci do odbioru
przez przedstawiciela Odbiorcey.

Przed zasypaniem przylacza Odbiorca wykonuje inwentaryzacje, zgodnie z
odrebnymi przepisami.



5. Wyniki prob 1 odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w

sporzadzanych protokotach.

§ 20

Wzor zgloszenia odbioru technicznego oraz koncowego protokotu odbioru okresla
Przedsiebiorstwo.

§21

Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane 1dentyfikujace inwestora 1 adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez Inwestora,
¢) nne warunki odbioru np. badanie wody pod wzgledem mikrobiologicznym —
sktad 1 rodzaj sciekow.

2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) przedmiot odbioru (przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne),

b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, materiat,
dlugosé¢, elementy uzbrojenia),

¢) skifad 1 podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbior,

d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy szkicem sytuacyjnym lub planem zabudowy
a wykonanym przytaczem,

e) date odbioru przytacza,

f) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przyltacze.,

g) rodzaj odprowadzanych sciekow do przyltacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI

1.

3.

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I

WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 22

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzania $ciekow w
sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.
Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w
sposob  zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzania $ciekow, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody lub
odprowadzania Sciekow nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié¢ zastepczy punkti poboru wody i

poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.



5. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w
przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

ROZDZIAL 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWAIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie sciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody.,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wudziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu. bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uplywem terminow
wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o
informacj¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 24

I. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji w formie pisemnej, elektronicznie
badz telefonicznie, dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
umowy, w szczegdlnoscl iloscl i1 jakosci $wiadezonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane reklamujacego,

b) przedmiot reklamac;ji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacej reklamacie,
d) date zdarzenia,

€) numer 1 dat¢ umowy.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia reklamacii.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienic faktyczne i prawne.



5. W przypadku uwzglednienia reklamacji w calosci Odbiorca moze domagaé sie
zados¢uczynienia finansowego od Przedsigbiorstwa.

§ 25

1. W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen 1 stawek oplat,

2) tekst jednolity ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”
obowiazujacego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

ROZDZIAL 10 ‘
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa:
a) jednostki ochotniczej strazy pozarnej z terenu gminy Radzanow,
b) jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej w Mlawie,
c) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji
gasniczej.

§ 27

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantow przeciwpozarowych.

§ 28

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sa do:
a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia,
b) pisemnego powiadomienia o szacunkowej ilosci wody =zuzytej, najpozniej w
nast¢pnym dniu roboczym po zakonczeniu akcji.

§ 29

I. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie. Zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe
ustala umowa zawarta pomigdzy Przedsi¢biorstwem a Gmina.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
miesieczne, za kazde pobranie z sieci.



